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Interventionsgruppe


Wenn Sie auffällige Bewohner des Psychiatriezentrums ausserhalb des Klinik- und Wohnheimareals beobachten, kontaktieren Sie den Portierdienst des Psychiatriezentrums an der Alleestrasse, Telefon 052 304 91 11 und teilen folgende Angaben mit:
 	Beschreibung des Fehlverhaltens (Gewaltandrohung oder Gewaltanwendung, Belästigung, etc.)
	Möglichst genaues Signalement der Person, falls bekannt auch Namen
	Genaue Ortsangabe


 Der Portierdienst leitet Ihre Meldung an die zuständige Station oder Werktags von 9 bis 16 Uhr an die Interventionsgruppe weiter.
 
 Liegt ein medizinischer Notfall vor, wenden Sie sich ausserdem an die regionale Notfallstelle, Telefon 144 oder an einen Hausarzt der Region.
 
 Haben Sie weitergehende Fragen oder Anliegen?
 Die Wohnheim- oder Pflegedienstleitung hilft Ihnen gerne weiter. Diese können ebenfalls über den Portierdienst (052 304 91 11) kontaktiert werden.
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